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お困 D のときは 


本 K では、ソーナックブフンドの製品をご賊入いただいたお客様へサボートサービスについてご*内します, 


オンキヨーでは、ソーテックブランドの K 品をご H 入のお««へ「カスタマー fiOj 
カスタマー fiB されますと、サボートページへのログインや、お間い合わせの Bl こ迅速に対 C する慕ができます,. 
カスタマー eta について，詳しくは r カスタマー e» ガイド j をご霣ください。 


お M い合わせは 


オンキヨー/ソーテックカスタマーサポートセンター 
3明的なご H 問.修3のお中込みを5け付けていま T , 修3の*合、お問い合わせ 


、をご鼷入いただい fcfc'feW 
の前に 


の、に B するお問い ft わせ、 
『ケァ • シー Kj t ご If ください • 


オンキヨー/ソーテック 
___ カスタ マーサポー ト センター 

忍0570-001134 


ナビヲ YWU 


または03_6746_0001 

9:30-18:00 (月晖〜日皤 • 祝日）※当社指定休茉日を综く 

(システムメンテナンスのため*1‘)を体止さマていただ<場代が fey 本 ) 
※ナビダイヤルはからもご利用できます* (phs からはご私用できません） 

※ナビダイヤルは通話 B のみでご利用できま 
※東 M 近郊 （2 3区内）、 PHS、IP*S3 からは、03-6746«0001をご利用ください • 

※南話#号は、おかけ wa いのないようご注息ください 4 


0570-001134 (ナビダイヤル)または 03-6748-0001 に i 
S 話叵扱の確玆を S こないます ◊§ 戸ガイダンスにした. 


5 話をします & 

い〇 (こめ〉と〇 


ブッシュ回線 


ダイヤル回線 
















修理について 


本製品の修理の申し込みをおこなわれる前に、「ケア•シート」をお読みください ◊ 
本紙では、引取修理(コール&ビックアツフサービス）について説明しています办 



嘹进のし込みをされる削に、 


シー、」をお济みになり、它诛必珐かご甩谂ください々 



i 賊付 

ずは.棚 


卜 3® ください • 
理の 




お引取り 




-TK5? 占がお客搽の 
括足さ n た nK へ 


受付を行います • 


弓;ミ 


:お何いします • 


リペアセンタ!こ修 F 1 
が到 W し、受付！^ 
を英庞します. 


幻 


修? pj ? r 後、 

善をし、 

元にお属けします • 


s で雯け铐 or い♦す • 


镳 aa . 電 n で a 舞 

オン笮3— /ソー T ックカスタマーサポー“？:ンター TTK!f い念わ tr ください， 
すれて C る寧«をよく打»みください. 

:ございますの C . C 6 かじめ 


WE«* 西に 2T« されて 
«评》ブービスのよ. BASl^^CT. 
S' 言み S! よ Wr なく aiE.fflFT る设合&ご 
ご了承くださし、 


1 • コール&ビックアッフフービスの# fj を打こない次？， 

價格评の设白は . 一怒»两を坎？.备 7* を BB 5 と0 T る们に 
«沈2织を》^多る J を打こなってい次ダ. 

?.. 所2の;¥み鍰否びが S ^ W «5： 亡れた:日珩嫩へ.クさ取。に 
S 任)いします. 

ご！!入約の播 ^ tj r . A 仏 • WEff . ケ尸•シートのみを涵 S して 
ください， 

を之;好!5でないは•所疋累 S 
し a 7 • < fm . 咖匕 ゞ かかウま了> 

!访來«£两•ケア.シートを玄凳 n * でご用霣ください • 
キーボード.スなどの付慝 * iVJ . カスタマ C ンタび必 R と多る 
设台を软？. _の名答はございません • 

3. リベ/•ノンタに tt 册1\网1«し•受 fl ® に修班を决节ぃよ T . 

妓 ftuw ? r のわ貝獼りを，成し. 6各峰たは • -ax 
にてご邊泠リま ir • r « mrc の艾仏し\心备を格 c 行艾仏し奶 
开ぼ後.«沈を狗》いたし汰？. 

4 . 了後•坊？ r « hii を柳… ^ jM^vtzu ^)^\y し次多. 


きの扔、本たは 
取。:; WMU と 


引き取りについて 

- w •ス中の液項 • i&m^ih ぐため ic 、ご I 
当社で…*した pc 叫の刪♦观オ作)以外で 
してお5けしてお0太せん. 

• こ Wiil ■、グ7 •シート笮翎邙の中に入 n c ください • 

•こ R 入的の翎詡 m 爷汝用する屬今は、期 am の邝芒（上下左右が兑9 
ステ n —ルに？?? •：* さ n てい太す)にご注* ください • 

杉引亡取りめ P •问聞帚は•卜”時まで1?… 5 W 菜で.1卜 1 で. 
4 S- 治？ C から•石*びいただけ？ 7. 

ただし、一吊•や玆によつては、 F 明の指；！:がで*ない坨茲がわり X す • 


« lf について 

• 符«铱评において.「お兴铋ご中告の疥伏が兩资しない/または r お兵•级の 

る.は以下の》印び発化い 

二めご了承ください • 

:吖靉ェ玖に 

ts »- 


?により 《?r をおこなわず， &iu をす4 
たしよす•石らかじめご了承ください. 

霣闵:吖靉エ玖にぶ料 f m^x 
(ご■入斧の咽 a 均•明をお均ちでない*合） 
•お兴«ご中らの婷爾资条が闲湃しない a 合は珐迕笮3 
の to 吖テ|ックを尖街して； B 1& さ tz ていたださ未す • 
•以下の絮 a はすべて fs » となり*す. 

1 .~ai 寶のご赛示がない采3， 

? • 心'边い上げ年 n 日, ^ siwipt . 

坩今.名の P 入のない*合 • A た 
3•お劣铋の取 D 扱いが«正でないために 


迓笮おこな〇ず、，わ轵4 


印名*たは巵名，芯よび 《ift 
は字 tn 爷；？岑ス ^> r \ r .^. 
に年じた故 》• 


5我铋の分 》• 2 ttt などによる故 

龙 a などの天災.人災など)による故 》• 
の《器 • 泊疼忍に和？3する故 》• 


5. : 

6. 3わ坩运以外の《 

へ薄明 fl (バツテリパック ») の交 »• 

糸叹冚明 r 内でらザ s? 班；^こ單ブ？ n« と札衡さ nr. 龙合は.お只碘〇 
のご:4祐をさせて 


いただくことがあり*す • 


• のご腔讲•よ1当 tt にて厂.ードディスクドライプの M 

出壮祐 I こ汉す*合 . wi : •明 n 屮 cb ? r * となりよす皡 ft * 的. 

采合を炊く) • 

: ット欠け1«点(光；3ない «) や*■点(点«した*未 
，ではございよせんので.嫌汙の?，-袋と I よなり A せん. 
•コンビ:！ータウィル乂 Wl こより斗じた不只台の■正はで芒基せん. 

でス a 内のアータの％冚•级旧はで？ i セんの c •申!^こ必ずバック 
アツフを I 


.欢必デ〆スフレイのド*. 
の点)]については故》: 


をしてください•八ード5 


、•ディスクドライプの《汴や切明化の限に 
はのデータが淞！さ rut す • （エ求出壮聆の状略•になり a す） 
あ 1 3かじめご了玳ください. 

•ホ休 K %‘3れたラベルや.お兑ぴ«|3れたラベル31は费? P の限 K 
阳がすことがあ OiT. 31がしたのは返却で？ i セんのぐ®らかじめ 
ご了承ください • 

«沈で交炙した»：”部石は、 

«?TWlin： 中の ^K« の HU 


尨功でさ*せん. 

出し等は杉こなつて杉 D 汰 t2 ん. 








